
 

 

office@integrahr.ro 
0735 216 615 

Donath, 114/8, Cluj Napoca 
www.integrahr.ro 

 

    

    

Exemplu exerciŃiu Exemplu exerciŃiu Exemplu exerciŃiu Exemplu exerciŃiu In basketIn basketIn basketIn basket    

aaaaplicat plicat plicat plicat în cadrul unui Centru de Evaluare cu scop de selecŃieîn cadrul unui Centru de Evaluare cu scop de selecŃieîn cadrul unui Centru de Evaluare cu scop de selecŃieîn cadrul unui Centru de Evaluare cu scop de selecŃie    

    

    

Numele şi prenumele participantului: …………………………………………………….. 

Data: …………………………… 

Postul vizat: ……………………………………………………..    

    

    

InstrucŃiuni: InstrucŃiuni: InstrucŃiuni: InstrucŃiuni:     

ExerciŃiulExerciŃiulExerciŃiulExerciŃiul    care vcare vcare vcare va urma area urma area urma area urma are    rolul de a vă traspune pe dvs. în postura unui angajat pe o rolul de a vă traspune pe dvs. în postura unui angajat pe o rolul de a vă traspune pe dvs. în postura unui angajat pe o rolul de a vă traspune pe dvs. în postura unui angajat pe o 

poziŃie similară cu cea pentru care aŃpoziŃie similară cu cea pentru care aŃpoziŃie similară cu cea pentru care aŃpoziŃie similară cu cea pentru care aŃi aplicat. SituaŃiile descrise sunt situaŃii similare cu cele cu i aplicat. SituaŃiile descrise sunt situaŃii similare cu cele cu i aplicat. SituaŃiile descrise sunt situaŃii similare cu cele cu i aplicat. SituaŃiile descrise sunt situaŃii similare cu cele cu 

care se poate confrunta un director executiv la locul de muncă.care se poate confrunta un director executiv la locul de muncă.care se poate confrunta un director executiv la locul de muncă.care se poate confrunta un director executiv la locul de muncă.    

Vă rog să citiŃi cu atenŃie situaŃiile prezentate şi să încercaŃi să soluŃionaŃi problemele ca Vă rog să citiŃi cu atenŃie situaŃiile prezentate şi să încercaŃi să soluŃionaŃi problemele ca Vă rog să citiŃi cu atenŃie situaŃiile prezentate şi să încercaŃi să soluŃionaŃi problemele ca Vă rog să citiŃi cu atenŃie situaŃiile prezentate şi să încercaŃi să soluŃionaŃi problemele ca 

şi cum dvs. aŃi fi domnul Alin Pşi cum dvs. aŃi fi domnul Alin Pşi cum dvs. aŃi fi domnul Alin Pşi cum dvs. aŃi fi domnul Alin Popescu, directorul executiv al firmei Tirena. Răspunsurile trebuieopescu, directorul executiv al firmei Tirena. Răspunsurile trebuieopescu, directorul executiv al firmei Tirena. Răspunsurile trebuieopescu, directorul executiv al firmei Tirena. Răspunsurile trebuie    

formulate sub forma unui mail.formulate sub forma unui mail.formulate sub forma unui mail.formulate sub forma unui mail.    

    

    

Descrierea companiei:Descrierea companiei:Descrierea companiei:Descrierea companiei: 

 Compania Tirena are în prezent 200 de angajaŃi. Grupul are trei firme: dealer auto, service 

auto şi comercializare piese auto pentru camioane şi autocare. Compania mai are două filiale în 

Braşov şi în Timişoara (care au ca şi activitate vânzare şi service auto). În Cluj compania are 100 

de angajaŃi, iar fiecare filială are un director, cu 43, respectiv 57 de angajaŃi. 

 

 

PoziŃia în companie:PoziŃia în companie:PoziŃia în companie:PoziŃia în companie:    

Numele dvs. este Alin Popescu. OcupaŃi funcŃia de director executiv în cadrul grupului de 

firme Tirena. Dvs. coordonaŃi activitatea uneia dintre firmele grupului, dealerul X. Superiorul dvs. 

este dl. Călin Iepure, directorul general al grupului. AveŃi în subordine directă şefii de 

departamente (contabilitate, resurse umane, vânzare, juridic, IT), precum şi directorii de filială.    
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ProblemaProblemaProblemaProblema::::    

1.1.1.1. PrimiŃi un mail de lPrimiŃi un mail de lPrimiŃi un mail de lPrimiŃi un mail de la directorul de filială din Braşov, domnul Marin Ion. Filiala are în a directorul de filială din Braşov, domnul Marin Ion. Filiala are în a directorul de filială din Braşov, domnul Marin Ion. Filiala are în a directorul de filială din Braşov, domnul Marin Ion. Filiala are în 

prezent 43 angajaŃi, dintre care 4 fac parte din departamentul de vânzări:prezent 43 angajaŃi, dintre care 4 fac parte din departamentul de vânzări:prezent 43 angajaŃi, dintre care 4 fac parte din departamentul de vânzări:prezent 43 angajaŃi, dintre care 4 fac parte din departamentul de vânzări:    

 

„Subiect: Probleme cu unul dintre angajaŃi 

Alin, după cum am vorbit şi la telefon, am în continuare probleme cu Mihai, cel mai bun 

reprezentant vânzări al meu. În ultimele 3 luni şi-a atins peste 80% din target, dar colegii se 

plâng că nu reuşeşc deloc să se înŃeleagă cu el.  

SituaŃia s-a înrăutăŃit ieri, după ce am angajat în showroom o nouă colegă. Atât ea, cât şi 

colegii mai vechi s-au plâns că nu i-a ajutat deloc şi că are o atitudine de genul „eu aduc banii în 

firmă, voi nu faceŃi nimic”. Când nu e pe teren îşi demoralizează toŃi colegii. E adevărat că are 

relaŃii foarte bune cu clienŃii şi este bun pe vânzări, de asta nu vreau să îl pierd. Dar cum să fac 

să se înŃeleagă şi cu colegii? Crezi că e mai bine să îl concediez? 

Aştept o sugestie de la tine, 

Marin” 

 

RăspundeŃiRăspundeŃiRăspundeŃiRăspundeŃi----i la mail, propunândui la mail, propunândui la mail, propunândui la mail, propunându----i o soluŃie!i o soluŃie!i o soluŃie!i o soluŃie!    

 


